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WARSZTATY DLA WYMAGAJACYCH

/ARZADZANIE ZESPOtEM HYBRYDOWYM

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z kluczowymi zasadami funkcjonowania
i motywowania zespotow hybrydowych, podnoszenia jakosci ich wspotpracy oraz
wspomagania efektywnosci w sytuacji rozproszenia za pomocg nowoczesnych narzedzi
zarzgdzania.

KORZYSCI:

v’ poznanie zasad funkcjonowania grupy w rozproszeniu i tworzenia efektywnego
zespotu hybrydowego,

v nabycie umiejetnosci efektywnego i sprawiedliwego wykorzystania zasobdw
cztonkéw swojego zespotu,

v podnoszenie efektywnosci zespotu poprzez zastosowanie zaawansowanych technik
umozliwiajgcych komunikacje w sytuacji rozproszenia oraz aplikacji elektronicznych,

v’ lepsze zarzadzanie zespotem poprzez skuteczne realizowanie kluczowych funkcji
menedzerskich, takich jak delegowanie, udzielanie informacji zwrotnej,
kontrolowanie, rozwdj i motywowanie,

v" wptywanie na procesy decydujgce o charakterze pracy, odpowiedzialnosci,
kreatywnosci i podejmowaniu decyzji w zespole.

Program szkolenia:

1. Kim jest lider zespotu hybrydowego? — rola, zadania, wartosci.

— Woyzwania stojgce przed liderami zespotéw hybrydowych — diagnoza
i okreslenie celéw szkolenia.

— Expose menedzera — krok milowy do nieformalnego autorytetu i wprowadzenia
standardu pracy zespotu hybrydowego.

— Etyka i wzmacnianie wtasciwych wartosci przez lidera sprzyjajacych
zaangazowaniu pracownikow — modelowanie zachowan.

2. Najwazniejsze techniki i narzedzia zarzadzania zespotem hybrydowym.

— Kryteria sukcesu i efektywnosci zespotdw rozproszonych — potrzeby
pracownikdw a oczekiwania przetozonego.
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— Ztote reguty wartosciowych spotkan zespotéw hybrydowych — wypracowanie
z Uczestnikami szkolenia optymalnej formuty spotkan dla swoich zespotow.

— Krzywa wydajnosci dobowej REFA i efekt pity — zwiekszanie efektywnosci pracy
zespotu rozproszonego.

— System planowania czasu 60/40 i zasada Pareto - maksymalne wyniki
w optymalnym czasie.

— Praktyczne zastosowanie Kanban w odpowiedzi na nierdwne obcigzenie praca.

. Skuteczno$¢ komunikacyjna lidera zespotu rozproszonego.
— Poziom komunikacji jako podstawowy przejaw profesjonalizmu lidera.

— Zasada 3 kwadratow. Co musze, co powinienem, a co moge przekazac?
— ciggtos¢ komunikacyjna w praktyce.

— Zasady komunikowania zadan minimalizujgce pojawienie sie niezrozumienia
I oporu.

— Budowanie skutecznych komunikatow — stowa klucze i stowa putapki.
. Ciggnac czy pchac¢? — motywowanie, angazowanie i budowanie atmosfery
w zespole rozproszonym.

— Najwazniejsze zasady lezgce u podstaw ludzkiej motywacji — pigutka wiedzy
ze sprawdzonymi technikami podnoszgcymi motywacje i zaangazowanie.

— Motywujgca rola konstruktywnej informacji zwrotnej.

— Umiejetne chwalenie i dziekowanie zwiekszajgce motywacje.

. Delegowanie zadan, rozliczanie, monitorowanie.

— Putapki delegowania — konsekwencje dla pracownika i jego przetozonego.
— 6 podstawowych zasad delegowania — jak to zrobic¢ skutecznie?

— Proces wytyczania priorytetow — praktyczne zastosowanie metody generata
Eisenhowera.

— Definiowanie adekwatnych i motywujgcych celéw dla pracownikéw.

— Umiejetne monitorowanie i kontrolowanie zespotdw rozproszonych w realizacji
dziatan.

— Delegowanie ,,zwrotne” - co zrobié, kiedy pracownik przychodzi z problemami?

. Pomost w przyszto$é — przygotowanie indywidualnego planu dziatan
wdrozeniowych dla kazdego uczestnika szkolenia.
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Metody:

Szkolenie oparte jest niemal w catosci na treningu umiejetnosci (wedtug cyklu Kolba)
z wykorzystaniem poznanych technik i narzedzi.

v Symulacje scenariuszy rozméw w celu przeéwiczenia poznanych technik.
v’ Studium przypadku umozliwiajace analizowanie i rozwigzywanie trudnych sytuacji.

v" Mini wykfady stuzace przekazywaniu wiedzy teoretycznej dotyczacej omawianych
zagadnien; uzupetniajg i porzadkujg posiadang wiedze.

v' Odgrywanie rél umozliwiajgce indywidualng analize i korekte zachowan
Uczestnikow.

v" Dyskusje majgce na celu wymiane do$wiadczen oraz rozwigzywanie problemow
dotyczacych specyfiki organizacji Uczestnikow szkolenia.

Nastawienie na uczenie w dziataniu w oparciu o doswiadczenie, pozwala ksztattowac
wsrod  Uczestnikdow  przede wszystkim  umiejetnosci, co stanowi praktyczne
zastosowanie wiedzy oraz ogranicza do minimum teorie, ktéra ma byc¢ zapleczem do
skutecznego dziatania.

Koszt szkolenia ok. 6.500 pin + 23% VAT za dzieni szkoleniowy,
ostateczny koszt szkolenia zostanie ustalony po omdwieniu szczegétéw
organizacyjnych szkolenia.

SZKOLENIE NA ZAMOWIENIE
w celu oméwienia szczegétdw prosimy o kontakt:
telefonicznie pod numerem 22 668 50 00

lub na adres e-mail: dom-wiedzy@dom-wiedzy.eu

Dom Wiedzy Staniurski i Wspdlnicy Sp.j.
tel. 22 668 50 00, fax 22 668 50 55, e-mail dom-wiedzy@dom-wiedzy.eu

www.dom-wiedzy.pl



DoM WIEDZY

sprawdzone szkolenia

TRENER REKOMENDOWANY DO REALIZACIJI SZKOLENIA

Maria Ptuciennik

Psycholog z osiemnastoletnim doswiadczeniem w biznesie, trener treneréw, coach,
specjalista HR, trener umiejetnosci menedzerskich i sprzedazowych.

Gromadzita doswiadczenia pracujagc w miedzynarodowej korporacji w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi w sektorze bankowym oraz ustug konsultingowych jako
cztonek zarzadu firmy doradczej ispecjalista w zakresie nowoczesnych rozwigzan
podnoszgcych efektywnosé biznesowg zespotow.

Prowadzi szkolenia w oparciu o aktywne metody uczenia sie dorostych, w tym cykl
Kolba, oraz proces grupowy. W ramach projektéw szkoleniowych przeprowadza
diagnoze potrzeb szkoleniowych z wykorzystaniem metodologii IPA (Importance-
Performance Analysis), kompleksowg ewaluacje w oparciu o Nowy Model Kirkpatricka
(takze z rozszerzeniem Phillipsa z badaniem zwrotu z inwestycji) oraz stosuje narzedzia
podnoszgce efektywnosé biznesowg szkolen.

Ekspert o obszarze:

Budowania skutecznosci osobistej, m.in.:

zarzgdzania zespotami, takze rozproszonymi,

rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami interpersonalnymi,
motywowania i wzmacniania zaangazowania,

przywodztwa i budowania autorytetu lidera,

standarddéw profesjonalnej obstugi klienta,

identyfikowania i rozwoju talentdw witasnych oraz podwtadnych.

DI NI NI NN

Zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym:

v budowania i wdrazania systeméw kompetencyjnych,

v’ tworzenia systemow ocen i rozwoju,

v’ procesdw opisdw i warto$ciowania stanowisk (audytor),
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v" trudnych rekrutacji i selekcji na rynku pracownika reprezentujgcego rézne
pokolenia,

v' analityki HR,

v’ zarzadzania szkoleniami i talentami.

Prowadzi wyktady oraz wystgpienia w ramach ogodlnopolskich konferencji z zakresu
nowoczesnych rozwigzan w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, motywowania, sprzedazy
i przywodztwa.

Bada potrzeby szkoleniowe i efektywnos¢ projektow szkoleniowych w oparciu o
najlepsze praktyki metodologiczne.

Zajecia przeprowadza w sposob dynamiczny, atrakcyjny iefektywny, t3czac
w zréznicowanych formach pracy potrzeby indywidualne i grupowe.

Zawsze czerpie z szerokiego doswiadczenia biznesowego, ktadgc najwiekszy nacisk na
praktyke i rozwigzania dopasowane do realiow organizacji.
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